
Altyn-i Сервисінде жалақы жобасы аясында банктік қызмет көрсету шарты 
  
Алматы қ.  “___”________ 202  ж. 

Бұдан әрі «Банк» деп аталатын, «Altynbank» АҚ (China Citic Bank Corporation Ltd ЕБ) Altyn-i сервисінде банктік 

қызмет көрсету атынан,       жылғы № _____ сенімхат негізінде әрекет ететін ______ бір тараптан және бұдан әрі 

«Клиент» деп аталатын ____ атынан, ____ негізінде әрекет ететін ____ (лауазымы) _____ мырзаның/ханымның, екінші 

тараптан, бұдан әрі бірлесіп «Тараптар» деп аталып, төмендегілер туралы осы Шартты жасасты: 

 

1. Шарттың Мәні 

Осы Шарт Altyn-i Сервисінде банктік қызмет көрсетудің жалпы шарттары шеңберінде төлем карточкаларын шығару, 

Клиенттің ақшасын «Бенефициарлар» деп аталатын өз қызметкерлерінің және Банкте ашылған өзге де жеке тұлғалардың 

ағымдағы шоттарына аудару бойынша Клиентке банктік қызмет көрсетуге байланысты тараптардың қатынастарын 

реттейді.  

2. Банктік қызмет көрсету шарттары 

2.1 Клиент ақшаны Бенефициарлардың пайдасына аударады - Банк осы Шартта көзделген шарттарда Клиент ұсынған 

төлем құжаттары мен МТ102 форматындағы электрондық файл негізінде және Қазақстандық банкаралық есеп айырысу 

орталығы (ҚБЕО) бекіткен форматтарға сәйкес жалақы мен өзге де төлемдерді аудару үшін өзге форматтарда 

Бенефициарлардың ағымдағы шоттарына ақша аударуды жүзеге асырады, және ҚБЕО арқылы берілді. Клиенттің Банкте 

ағымдағы шоты болмаған кезде Банктің транзиттік шотына Бенефициарлардың пайдасына ақша аударады, ал Банк 

алынған ақшаны Бенефициарлардың шетел және ұлттық валютадағы ағымдағы шоттарына аударуға міндеттенеді. 

Бенефициарларға шетел валютасында төлемдер төлеген кезде Клиент Банкке Банк нысаны бойынша жасалған Тізімдеме 

береді. Тізімдеме қағаз жеткізгіште ұсынылуы мүмкін, бұл жағдайда Банкке қол қою үлгілері мен мөр бедерімен бірге 

берілген карточкаға сәйкес бірінші қол қою құқығы бар Клиенттің уәкілетті тұлғасы қол қоюы және Клиенттің мөрімен 

куәландырылуы тиіс. Клиенттің Тізімдемесі электрондық банк жүйесі бойынша және тиісті келісімге қол қойылған 

жағдайда электрондық тәсілмен ұсынылуы мүмкін. 

Клиенттің Банкте банктік шоты (бұдан әрі - Шот) болған жағдайда, Клиент Банктің тікелей дебеттеу жолымен Шоттан 

ақшаны алып қоюға және оны Бенефициарлардың пайдасына, олардың банкте ашылған ағымдағы шоттарына беруге 

келісім береді. 

2.1.1. Клиенттің Бенефициарларының шоттарына түсетін ақшаны бөлу және есептеу үшін Комиссия жалақыны немесе 

өзге төлемдерді аударудың жалпы сомасының 0% мөлшерінде алынады. 

2.1.2. Шот болған жағдайда Банк Клиенттің қосымша келісімінсіз комиссияларды Клиенттің кез келген Шотынан 

акцептісіз есептен шығаруға құқылы. Клиент Банк клиенттің шотын комиссиялар сомасына тікелей дебеттеу жолымен 

өзі ұсынған қызметтер үшін ақы (комиссия) алуға құқылы екендігіне келісім береді. 

2.1.3. Осы комиссиялар есептен шығарылуға жататын валютадағы шоттағы ақша сомасы жеткіліксіз болған жағдайда 

Банк басқа валютадағы шоттардан комиссиялар сомасының қажетті баламасын айырбастауға және комиссиялар сомасын 

жабуға құқылы. Айырбастау Банктің айырбастау күніне белгілеген ағымдағы бағамы бойынша жүргізіледі. 

2.2 Банк пен Бенефициарлар арасындағы Altyn-i Сервисіндегі жалақы жобасы шеңберінде банктік қызмет көрсетудің 

жалпы шарттары шеңберінде шығарылған төлем карточкаларын шығару, қайта шығару жөніндегі қатынастар Altyn-i 

Сервисіндегі және Altyn-i Сервисіндегі банктік қызмет көрсету тарифтеріне сәйкес кешенді банктік қызмет көрсету 

шартымен реттеледі. 

3. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

3.1 Клиенттің міндеттері: 

3.1.1 Банктің сұрауы бойынша Бенефициарларға, Банктен алынған төлем карточкаларын беруге; 

3.1.2 Бенефициарлардан Банкке қажетті құжаттарды тексеруді, жинауды жүзеге асыру, сондай-ақ осы құжаттарды 

Банкке беру; 

3.1.3 төлем түскен күні Банктің барлық ескертулерін/тізімдемедегі/МТ102 және өзге де форматтағы қателерді жою; 

3.1.4 Шарттың 6-бөлімінде көрсетілген деректемелерге Шарт шеңберінде Бенефициарлардың пайдасына жалақы 

аударымдарын жүзеге асыру; 

3.1.5 жауапты тұлғалардың заңды мекенжайы, атауы, банктік деректемелері, байланыс телефондарының нөмірлері 

өзгерген кезде Банкті 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабардар етуге; 

3.1.6 алынған сәттен бастап бір операциялық күн ішінде Банктің хат-хабарларында/хабарламаларында (растау 

және/немесе басқа ақпарат) қамтылған ақпаратпен танысуға және қате немесе рұқсат етілмеген операциялардың бар-

жоғын тексеруге. Егер Банк жоғарыда көрсетілген мерзімде қателер туралы Клиенттің хабарламасын алмаса, онда 

Клиент Клиенттің жоғарыда көрсетілген міндеттемелерді орындамауы немесе уақтылы орындамауы және/немесе 

Банктің қате (санкцияланбаған) нұсқауларды орындауы нәтижесінде Банк шеккен залалдардың, шығындардың, 

шығыстар мен шығындардың сомасын Банкке өтейді; 

3.1.7 Бенефициарлар шоттарының нөмірлерін тіркейтін, ақша аударымдарының тізімін жасайтын, Банкпен осы Шарт 

бойынша Бенефициарларға қызмет көрсетуге байланысты ағымдағы жұмысты жүзеге асыратын жауапты тұлғаларға 

сенімхаттарды айқындау және ұсыну. 

3.2 Банктің құқығы: 

3.2.1 Altyn-i Сервисінде, Клиенттің Шоттарында банктік қызмет көрсету тарифтеріне сәйкес Банк комиссияларын төлеу 

үшін ақша болмаған немесе жеткіліксіз болған жағдайда немесе форматқа байланысты алдын ала төленген жағдайда, 

бұл жағдайда Банк осы Шартты орындамағаны үшін жауапты болмайды. 

3.2.2 Клиент 3.1-тармақта көзделген талаптарды бұзған жағдайда осы Шарттың қолданылуын тоқтату және/немесе 

тоқтата тұру. осы Шарттың Бұл жағдайда Банк Клиентке осы Шарттың қолданылуын тоқтата тұру және/немесе тоқтату 

себептерін көрсете отырып, осы Шарттың қолданылуын тоқтату немесе тоқтата тұру туралы жазбаша түрде хабарлайды. 



3.2.3 Клиенттен осы Шартты іске асырудың және Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын орындаудың 

қажетті шарты болып табылатын кез келген құжаттарды сұрату. 

3.2.4, егер осы Шартты орындау Банкті Қазақстан Республикасының заңнамасын бұзуға әкеп соқтырса немесе әкеп соғуы 

мүмкін болса, осы Шартта көзделген аударымдарды жүзеге асыруды біржақты тәртіппен дереу тоқтату. 

4. Тараптардың жауапкершілігі 

4.1 Банк мыналарға жауапты емес: 

4.1.1 рұқсат етілмеген тұлғалар МТ 102 және басқа форматтарды беруге қол жеткізген жағдайда Клиентке келтірілген 

залал үшін. 

4.1.2 ағымдағы шоттарға ақша аударуды кешіктіргені үшін: 

а) Тізімдеме/МТ102 және осы Шарттың өзге де форматтарына сәйкес келмеуі; 

б) Клиенттің Банкке Тізімдемені/МТ102 және өзге де форматтарды уақтылы ұсынбауы; 

в) Клиенттің Банк қызметтерінің құнын дұрыс есептемеуі және осы қызметтерге ақы төлеу тәртібін бұзуы; 

г) төлем тапсырмасы сомасының Тізімдемеде/МТ102 және өзге де форматтарда көрсетілген сомаға сәйкес келмеуі. 

4.2 Клиент жалақыны есепке алуға арналған Тізімдемеде / МТ102 қамтылған деректердің сәйкестігі үшін жауап береді. 

5. Дауларды шешу. Басқа ережелер. 

5.1 Тараптардың осы Шарт бойынша міндеттемелерін орындауына байланысты туындайтын барлық даулар мен 

келіспеушіліктер Тараптардың уәкілетті өкілдері арасында хат алмасу жолымен шешіледі. 

Егер даулар мен келіспеушіліктер 20 күнтізбелік күн ішінде хат алмасу жолымен реттелмеген жағдайда, олар Банктің 

орналасқан жері бойынша Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібімен шешілуге тиіс. 

5.2, егер осы Шартта өзгеше көрсетілмесе, осы Шарт бір Тараптың екінші Тарапқа жазбаша хабарлама жіберуі арқылы 

біржақты соттан тыс тәртіппен тоқтатылуы мүмкін. Осы Шарт бұзылған күнге дейін туындаған міндеттемелер олар 

толық тиісінше орындалғанға дейін қолданылады. 

5.3 Тараптар осымен келіседі және Банктің Клиентке берген кез келген хабарламалары жазбаша түрде ресімделген және 

Клиент алған болып есептелетінін растайды, мұндай хабарламаларды Банк Клиентке мынадай тәсілдердің бірімен 

жіберген кезде: 

а) алу туралы қол қою арқылы жеке тапсыру; 

б) телефон арқылы; 

в) Клиент тарапынан жауапты тұлғаның атына электрондық пошта арқылы; 

г) ұялы байланыс бойынша; 

д) Банктің веб-сайтында интернетте тиісті ақпаратты орналастыру арқылы; 

Е) курьерлік немесе өзге де пошта қызметі арқылы. 

5.4 Клиент осымен Банкке өз қалауы бойынша Банк Акционеріне, Банктің еншілес компанияларына және Банк 

акционерлері тобының мүшелеріне, аффилиирленген компанияларына, үшінші тұлғаларға Клиент және оның 

операциялары туралы ақпаратты кез келген мақсатта, оның ішінде алаяқтықтың алдын алу, аудит жүргізу, кез келген 

үшінші тұлғаның қызметтерін көрсету, берешекті өндіріп алу, уәкілетті мемлекеттік органның сұранысын 

қанағаттандыру, өңдеу (компьютер) орталықтары арқылы қызмет көрсету, Қазақстан Республикасынан тыс жерде 

хабарламалар мен электрондық хаттарды өңдеу, Клиенттің нұсқауларын орындау және Клиентпен жасалған басқа да 

келісімдер жасауға келісім береді. Банк ақпаратты ашу қажет болған жағдайда осы тармақта аталған адамдармен 

(уәкілетті мемлекеттік органдар мен олардың лауазымды адамдарын қоспағанда) берілетін ақпараттың құпиялылығы 

туралы келісім жасасуға міндеттенеді. Шот болған жағдайда, Клиент туралы ақпаратты жинаудың, өңдеудің және 

ашудың неғұрлым егжей-тегжейлі тәртібі Клиент туралы ақпаратты жинау және пайдалану, қаржылық қылмыстардың 

тәуекелдерін басқару жөніндегі қызмет және Клиент қол қойған және Банк акцептеген салық заңнамасын сақтау туралы 

ережелер мен шарттармен реттеледі. 

5.5 осы Шарт қолданыстағы жалпы талаптарға (Клиент Банкте Ағымдағы Шот ашқан/ болған жағдайда) және оның 

ажырамас бөлігі болып табылатын Тарифтерге сәйкес қолданылады. Осы Шартқа қол қоя отырып, Клиент жалпы 

шарттарды (Клиент Банкте ағымдағы Шот болған/ болған жағдайда) алғанын, оқығанын, қабылдағанын және сақтауға 

міндеттенетінін растайды. 

5.6 осы Шарт екі данада, әрбір данасы орыс және ағылшын тілдерінде, Тараптардың әрқайсысы үшін бір данадан 

жасалды. Шарттың орыс тіліндегі мәтіні басым күшке ие. 

6. Тараптардың Деректемелері: 

Клиент:                

Заңды мекенжайы: 

                          

Нақты мекенжайы: 

                          

Банктік деректемелер: 

БСН:                           

ЖСК:                          

IBAN                      

БСК:                           

Тел:+ 7 (727)                     

Факс:+ 7 (727)                

Қолтаңба /Мөрі:_________________ 

Банк: «Altyn Bank» АҚ 

(China Citic Bank Corporation Ltd ЕБ) 

Заңды мекен-жайы: 

Қазақстан Республикасы, Алматы, A05A1B9, 

Абай даңғылы, 109 Б 

Банк деректемелері: 

БСН 980740000057 

IBAN 

BСК: ATYNKZKA 

KБE 14 

Тел: + 7 (727) 2596900 

Факс: + 7 (727) 2596901/2 

Қолтаңба /Мөрі:_________________ 

 


